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Van de redactie lijn (nr. 1, maart 1996, zie pag. 10/11 van
deze Nieuwsbrief). Het nieuwe vierhoofdige
Al jaren voor ik in juli 1980 bij de PBC Noord- directieteam van de fusieorganisatie, nog met

de werktitel PBC Holland, werd voorgesteld.

De laatste vraag van de interviewster, Mari-

anne Jonker, was: fAWat zou je nog
je |l even, stiekem nu, of | at
aan, na mon komst kaar %l cBMitWo9red jvpan,  Rammy: fiNu
maar, eind 1982, leerden Rammy en ik elkaar op mon nieuwe baan. .%"E n later
kennen. In deze special van de Nieuwsbrief oen? Misschien wil ik wel een tweede carrie-

een persoonlijke terugblik op PBC Noord- re, qf iets echt heel anders. Ik kan altijd erg
Holland, ProBiblio en Rammy Speyer genieten van goede restaurants en brasse-
' ' ries, waar zowel de keuken als de entourage

Wim Keizer, perf ect i s. c‘>~

16 december 2010 Marianne: fAZullen ws een res
serie gaan beginnen, Rammy, met jou als

Mait re do6?0

Holland in dienst trad, werkte daar Rammy
Speyer. Hij was regiodirecteur van een ande-
re regio dan waar ik als hoofd van de Biblio-
theek Wieringermeer onder viel. Geleidelijk

Rammy : iLaat me nou eerst ma
van een directieteam worden. Daarna zien we
we | weer . 0

In deze paar zinnen herkende ik (en herken ik
bij herlezing opnieuw) veel van de Rammy
zoals ik die sinds eind 1982, toen ik in Alk-
maar begon als directiesecretaris van de PBC
Noord-Holland, heb leren kennen. Eerst als
regiodirecteur PBC Noord-Holland, toen als
adjunct-directeur, daarna als lid van het direc-
tieteam van ProBiblio, vervolgens weer als
adjunct-directeur.
Rammy vindt dat niet alleen de keuken (lees:
de inhoud), maar ook de entourage perfect
moet zijn. Dat Rammy veel belang hecht aan
de entourage (lees ook: de inrichting van bi-
bliotheken) bleek mij in februari 1986, na de
verschijning van-cainm t weede
in het toenmalige vakblad Bibliotheek en Sa-
menleving (zie pag. 12 van deze Nieuws-
Uit PBC Kroniek nr. 4, december 1980 brief). Ik had een beetje de spot gedreven met
- nieuwe, uit Duitsland overwaaiende inrich-
tingsconcepten i de discussie over retailcon-
. . .. cepten is zeker niet nieuw T en herinner me
Herinneringen en opinie nog dat Rammy er verontwaardigd over was.
Bij het vertrek van Wat ik niet meer weet of hij toen al wist wie
Spotter was. Wel weet ik nog dat de directie
Ram my Speyer van de PBC er pas laat achter kwam, mis-
schien wel kort voordat ik de column na drie
jaar, in december 1988, beéindigde.

Wim Keizer

WIEi s é Rammy [Bapvwayde kop
boven een artikel in het toenmalige perso-
neelsblad van de PBC Noord-Holland, Lees-

Waar Rammy in het interview ook gelijk in
kreeg (al zal hij dat toen niet zo beseft heb-
ben) is dat het lidmaatschap van het directie-
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team maar even was: tot in 1998. Want in dat
jaar, nog voor de Vvar
gen Al kmaar en
naar het nieuw gebouwde pand in Hoofddorp,
besloot de Raad van Commissarissen het
directieteam op te heffen en te kiezen voor
een tweehoofdige directie. Een constructie die
maar een paar maanden
Maar hoe kwamen we eigenlijk aan dat direc-
tieteam van vier personen? En waarom heeft
ProBiblio nu statutair een eenhoofdige direc-
tie?

Directeur en adjunct-directeur

De PBC Noord-Holland had in de jaren tachtig
0.a. een directeur, een adjunct-directeur en
een directiesecretaris. Tot 1989 was Hans
Mozes directeur en Dick Scheepstra ad-
junct-directeur. In januari 1989 bleek dat Hans
Mozes ernstig ziek was. Hij is in december
1990 overleden, op 60-jarige leeftijd. Voor
zowel Rammy als mij was hij een leermees-
ter, die voortleeft in onze herinnering. We
hebben het nog wel eens over hem. Als op-
volger van Hans werd Dick (die al was opge-
treden als waarnemend directeur) benoemd
tot directeur. En Rammy werd adjunct-
directeur.

Om meer dynamiek in de PBC te brengen,
schakelden Dick en Rammy het tweehoofdige
bureau Dynamic Communication in. Ook gin-
gen we, met Rijnconsult, o.a. op Texel enin
Volendam, doen aan management develop-
ment. Dankzij Dynamic Communication kwa-
men er uitingen als Bibliovisie (voor de exter-
ne communicatie) en Leeslijn (voor de interne
communicatie). Nu erg handig voor het opfris-
sen van (soms half of helemaal vergeten)
herinneringen.

September 1994: fusie

De top van de PBC Zuid-Holland zou door
drie personen worden vertegenwoordigd (inte-
rim-directeur Henk van Heuven van Beren-
schot, en de beide diensthoofden, Ria Smith
en Ab Abbinga), dus vond Dick dat ook de
PBC Noord-Holland met drie vertegenwoordi-
gers naar een geplande, door Henk geénta-
meerde bijeenkomst om te brainstormen over
samenwerkingsvormen moest komen. Ik
mocht mee met Dick en Rammy. De brief
(d.d. 19 juli 1994) heb ik nog. Voor mij het
eerste signaal (achteraf bezien) van de fusie
tussen de P B €anZuidMHolland.d

Op 16 september 1994 zetten we in hotel
Bel v®d re te
jes en minnet | esenkiénf
stend. En 0s

Noor dws-j k
a | scheeef Rip laterdha detkomst van Anne Ru-
RlramBi thleit onpdiapesd uk ki g w

avonds hi ebee nd avte

opé de fusie. Fusie. Ja, want Henk riep, toen

h uhij alé ptugjes eradobbdiedlesjes ie Iseeld g i
Sc hi e d a nhad gebsianht: RaarorB eigerlijk roet meteen

een fusie. Tja, waarom niet, we deden het.
Mooi uitzicht. Een nieuwe fase in ons PBC-
bestaan brak aan.
Besturen en provincies waren snel overtuigd.
gHetdvasude tijd vanede statds@rovincies. Een
PBC Rotterdam stond al in de steigers. Ge-
sproken werd over ¢&en
|l anddo, een soort Chn-l
der Amsterdam, Den Haag en Rotterdam.
De eerste bijeenkomst van de fusieproject-
groep, waarvan ik de secretaris werd, was
30 en 31 januari 1995 in Oud-Poelgeest te
Oegstgeest. Daar heb ik meteen geleerd dat
het adagium dat de poppetjes de meest ge-
wenste structuur volgen niet opgaat. Het is
gewoon andersom. Henk vroeg iedereen wat
Zij (dat was Ria) en hij (de andere vier) wilden
worden. Daarmee was de structuur vastge-
legd: een directieteam (DT) van 4 personen
(Ria, Ab, Rammy en Dick) met taakverdelin-
gen naar wens, en een directiesecretaris.

In de jaren 1995-1996 hadden we de fusie-
projectgroep. Alles kwam (op papier) in kan-
nen en kruiken. DT werd bestuur. Toezicht
door Commissarissen. Een nieuwe naam
werd gevonden, na werktitels als PBC West-
Nederland of PBC Holland. Biblionet Holland
haalde het niet, het werd ProBiblio. In de ja-
ren 1996-1998 hadden we de twee al ge-
noemde vestigingen. Heel wat op een neer
gereisd. Ons blikveld werd aanzienlijk ver-
ruimd: niet alleen een veel groter werkgebied,
maar de Zuid-Hollanders dachten al digitaal.

Titanic

Al weer jaren later, tijdens het bewind van
Paul Mekking (1999 t/m 2004), moesten we
bij een bijeenkomst van afdelingshoofden en
directie ProBiblio vergelijken met een schip.
Van Bruno La Rooij kwam de vergelijking
met een cruiseschip, voorzien van vier dek-
ken. Begane grond plus 3 verdiepingen. Die
weinig onderling met elkaar praten (wie bene-
den werkt, komt zelden naar boven).

Ria Smith maakte de mooiste vergelijking: de
Titanic. Ligt weliswaar op de bodem van de
oceaan, maar is het beroemdste schip ter
wereld. Wordt nog steeds zeer veel over ge-
praat. Volgend jaar kun je boeken op een
schip dat in 2012 de route opnieuw gaat doen
(hopelijk drijven alle ijsbergen een iets andere
koers dan één van hun honderd jaar oude
voorgangers). Ik ben dus benieuwd of men
het ook in 2096 nog over ProBiblio en het
earsted roemiduchte Dlezal hieblven! Pverigens
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geworden is. Maar in 1998 was de toestand wi ngo, onder dnantDakkaijepel conv
allesbehalve normaal. OCW-gelden aan de provincies kreeg het

provinciale directieoverleg (PDO) een grotere
IJsbergen rol. Om die reden werd ik ingaand 2005 he-

lemaal vrijgemaakt als ambtelijk secretaris
In 1998 kwamen er ijsbergen op de route. De van SOOB en BOZH (door ProBiblio als part-

meningen over de koers liepen uiteen. Dick ners, maar soms ook wel als tegenstanders
had ter verbetering van het functioneren van gezien - waar zijn we zonder vijandbeelden?).
het DT ene Rob van Bladel van Rabofacet En daarnaast nog van het informele overleg

ingehuurd, waarna Ab Abbinga opstapte. Rob van de PBeesr e(hniagi /sipdsPBCO6 s
maakte een kritisch rapport. Dat rapport en de 2001). Het directe contact met wat toen het
hele correspondentie er omheen heb ik nog in MT ging heten, dus ook met Rammy voor

mén archief. De @&wemmet s szaverihat deesturindvan ProBiblio aanging,
een kennis van één van hen, Paul Mekking werd voor mij vrijwel nihil. Ik was/ben van
(een rustend ondernemer die veel verdiend SOOB en BOZH. Het eerste jaar van deze
had met Wordperfect), als vervanger van Ab. periode, 2005, was Bart Drenth interim-
Te midden van alle verhuisvoorbereidingen directeur. Ingaand 2006 kwam Anne.

en -perikelen en culture clashes in het najaar

van 1998 was Dick bezig met een consortium, Excursies

waren Ria en Rammy uit het DT gezet en

bedachten de commissarissen een tweehoof- Behalve aan entourage, hecht Rammy veel
dige directie: Paul en Dick. Een enerverende waarde aan excursies en studiereizen. Hij
tijd. Ik herinner me, vaak samen met Rammy, organiseert ze ook graag zelf, al dan niet sa-
maar ook afzonderlijk, moeizame gesprekken men met Rob Bruijnzeels (als reisbureau

tussen de verhuisdozen in Hoofddorp, met elk R2). De Frankfurter Buchmesse en de kinder-
ego apart en met bei de bedakenliesrsisBolognamoetéhal jaren op

spanningen waren te snijden. Rammy en ik zijn programma staan.
wisselden er onze gedachten over. Een aantal studiereizen hebben we samen
Het leidde uiteindelijk, bij de jaarwisseling gemaakt en daar hebben Rammy en ik elkaar
1998/1999, tot het vertrek van Dick en een eigenlijk beter leren kennen. In juni 1992
nieuwe, eenhoofdige directie: Paul. (Tijdens mochten Rammy en ik mee op één van de
de kerstreceptie ben ik nog in het donker op roemruchte, zeer serieuze studiereizen van
verzoek van voorzitter Hans van der Sluijs de Vereniging ided8ddoss, geor gan
naar het secretariaat geslopen om ProBiblio- Marian Koren. De reis (Birmingham, Wales,
papier en -envelop te zoeken, voor een brief Edinburgh en Glasgow) zou maandag begin-
die hij aan Dick wil de nercop Btangtadenradr pp.initiatief van Ram-
my gingen wij zaterdag al weg om eerst twee
Begin 1999 kwam er statutair een eenhoofdi- dagen ontspannen in Londen door te bren-
ge directie. fATeam$o h agerdWebezmdhtgreodahat RAF-mauseum in
thans statutair. Paul benoemde Rammy tot Hendon, vol met oude vliegtuigen en acces-
adjunct-directeur. Ria Smith had geen zin soires, iets waar we beiden belangstelling
meer in iets leidinggevends. Ik bleef directie- voor hebben.
secretaris. Gerard Alders (die ik ook in 1980 In oktober 1994 was er een excursie van het
had aangetroffen bij de PBC NH) werd con- PBC-bestuur naar Londen en omgeving, we
troller. Er kwamen nieuwe mensen bij. Het bekeken o.a. de oude fabriek van ALS, de
tijdperk-Mekking was begonnen. leverancier van het automatiseringssysteem.
Indenotit i es in mdn agenda 1994
Rollen tussen bibliotheekbezoeken door, Rammy en
ik naar Harrods zijn geweest en ook nog een
In de perioden 1991-1994 (directie PBC bliksembezoek aan het Imperial War Museum
Noord-Holland na Hans Mozes), 1995-1996 (weer die beider interesse) hebben gemaakt.
(fusieprojectgroep), 1996-1998 (directieteam Je kon daar de Blitz experience doen: in een
ProBiblio) en 1999-2004 (directieoverleg - DO schuilkelder zitten die bij bominslagen hard
- ProBiblio) kwamen Rammy en ik elkaar na- gaat schudden.
tuurlijk regelmatig tegen, zij het meestal sa-
men met de andere leden. We hadden beiden In maart 1997 gingen we met de Raad van
onze verschillende rollen in die teams, Ram- Commissarissen van het inmiddels ontstane
my de ideeénbedenker en de doener (voor ProBiblio naar Leipzig, Berlijn en Potsdam en
bibliotheken) en ik de schrijver en regelaar ook hier hebben Rammy en ik een dag samen
(voor DO en Raad van Commissarissen). De opgetrokken (Kaufhaus des Westen, Bauhaus

periode met Paul Mekking was ook de tijd van Archiv, Haus am Checkpoint Charlie, Fern-
de beginjaren van ude i bsehutm bpAldxandeiplats.r ni e
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In april 2005 organiseerde Rammy uit reser-
vegelden van de in 2004 opgeheven Vereni-
gngPBCbds voor de
Aitour n®e
in de uitstekende La Coupole en Le Procope.
En ja, we bezochten ook de Bibliotheque Na-
tionale en het Institut Neerlandais, het was
tenslotte wel een studiereis.

Ook BOZH ging, mede dankzij Rammy, op
het excursiepad, eerst nog bescheiden: op
17 november 2005 een dag naar een Idea
Store in Londen. In november 2008 werd het
een midweek, maandag t/m vrijdag, naar Lu-
lea en Stockholm.

De meest recente ervaring was weer Berlijn,
met BOZH-leden, in juni 2010. De laatste dag
hebben Rammy en ik een fiets gehuurd om
langs Tiergarten, het Holocaust monument,
de Gendarmenmarkt in het schitterende
Technik Museum uit te komen.

Attent

Al die tijd heb ik Rammy steeds beter leren
kennen als een heel plezierige collega die ik
zal missen. In het moeilijkste jaar van mijn
leven, 2004, na de plotseling dood van mijn
vrouw, Andrée van Bilderbeek, heeft Ram-
my mij i net als vele anderen i getroost. Hij
deed dat met de dichtbundel De deur van
Bert Schierbeek. En hij en zijn vrouw Violet
deden dat ook nog met een Marokkaanse
maaltijd. Hij had goed onthouden dat Andrée
en ik elkaar in 1971 hebben leren kennen
tijdens een reis door Marokko. Het tekent zijn
attent zijn. Ik heb het bijzonder gewaardeerd
(en waardeer het tot de dag van vandaag).

’: A I
Uit PBC Kroniek nr. 1, maart 1981

(voorm
d 6 a d iadgs,met dinara r

Rammy uit de archieven;

SCARNEN anfetoshappen

en in P
Wim Keizer

Teksten scannen en werken met fotoshop: ik
had het nog nooit gedaan, maar besloot het
voor het speciale Rammy-nummer van de
Nieuwsbrief maar eens te proberen.

Viel nog niet mee. Maar wel veel van geleerd.
De eerste en tevens laatste Nieuwsbrief (12a
2010 is echt het allerlaatste nummer) waarin
f ot ob6s matekgtenstaaa.

Je kunt oude fotods
stand macro fotograferen met een digitale
camera, op de computer opslaan en vervol-
gens in een Word-tekst kopiéren. Het bleek
dat dit | aatste
tekst.

Tekst komt met scannen beter over, hoewel
de kwaliteit van de oorspronkelijke tekst, al-
thans in dit nummer
apparatuur liggen) wel minder is dan in het
origineel. Dus Rammy, helemaal perfect is het
niet geworden, ik erken het.

Hoe dan ook, verderop in dit nummer staan
gescande en gefotografeerde teksten en digi-
talef ot o bomdet abh ob6s, vam-
my, voor het merendeel afkomstig uit het or-
gaan van de PBC Noord-Holland, PBC Kro-
niek, en uit de opvolgers van de Kroniek,
Leeslijn en Bibliovisie.
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0O.B. Laren
bij P.B.C.

Rammy Speyer
regio-directeur

Het bestuur van de O.B. Laren heeft
besloten tot samenwerking met de P.B.C

Noord-Holland.

In een tijd waarin decentralisatie een
belangrijk leidmotief is voor beleidsmatige
keuzen doet de aansluiting van de O.B.
Laren-Blaricum bij de P.B.C. enigszins
paradoxaal aan. De keuze tot samenwer-
king moet echter in het licht worden
gezien van de beéindiging van de onthef-
fing van de verplichting zich aan te sluiten
bij de P.B.C. De O.B. Laren-Blaricum heeft
een werkgebied van + 12.500 inwoners
en is derhalve op grond van artikel 27 van
de Wet op het Openbare Bibliotheekwerk
verplicht tot samenwerking met een
provinciale bibliotheekcentrale. Door het
ministerie van W.V.C. is een tijdelijke
ontheffing voor deze verplichting gege-
ven. Reden hiervan was dat de O.B. Laren
een samenwerkingsverband met de O.B.
Hilversum zou aangaan. Op zich een zeer
positieve ontwikkeling omdat op deze
wijze de veel besproken, o.a. door de
provinciale plancommissie, (regionale)
samenwerking voor een deel tot stand
zou kunnen komen.

Echter op het moment dat de samenwer-
king geconcretiseerd zou worden werd
bekend dat het ministerie van W.V.C. de
voorgenomen bezuinigingen op het bi-
bliotheekwerk o.a. wilde doorvoeren door
bibliotheken die meer formatieplaatsen
hadden dan hen volgens de normen van
het besluit personeelsformatie toe kwam
op de ,boventallige” formatie te korten.
Door deze drastische ingreep van het
ministerie van W.V.C. die er toe zou leiden
dat de formatie (per 1-12-1982) gefaseerd
in drie jaar van 9.957 naar 3.489 formatie-
plaatsen zou moeten worden terugge-
bracht, was het voor de O.B. Hilversum
niet direct aantrekkelijk om met de O.B.
Laren te gaan samenwerken. Uiteindelijk
is door de besturen van beide bibliothe-
ken besloten af te zien van de voorge-
nomen samenwerking. De besprekingen
met de P.B.C. over de overeenkomst van
dienstverlening hebben plaatsgevonden
in een periode dat voor alle betrokkenen
duidelijk was dat tenzij de rechter in de
door de O.B. aangespannen AROB-
procedure anders zou beschikken er
personeel zou moeten worden ontslagen.
Zowel de O.B. Laren als de P.B.C.
onderkenden dat bij het zondermeer
opnemen van de personeelsformatie van
de O.B. Laren in dat van de P.B.C. dit voor
beide partiien op het personele viak
problemen zou kunnen geven. De C.A.O.
Openbare Bibliotheken hanteert met
name bij de rangorde ontslag een proce-
dure die voor P.B.C.-organisaties gecom-
pliceerd is. Om de (rechtspositionele)
gevolgen voor zowel het personeel van de

O.B. Laren als de P.B.C. te beperken is
besloten dat het personeel formeel nog in
dienst blijft van de O.B. In de overeen-
komst van dienstverlening is echter vast-
gelegd dat hoewel de O.B. Laren officieel
werkgever is, deze de uitvoering van die
functie zal delegeren aan de P.B.C. Het
personeel wordt in feite gedetacheerd bij
de P.BC.

In een (afzonderlijke) detacheringsover-
eenkomst zijn verantwoordelijkheden en
verplichtingen verder uitgewerkt. Deze
detachering is voor een periode tot
uiterlijk drie maanden nadat de AROB-
rechter een onherroepelijke uitspraak
heeft gedaan over de omvang van de
personeelsformatie. Indien uit het voor-
gaande zou kunnen worden opgemaakt
dat de samenwerking onder de nodige
druk tot stand is gekomen, wil ik graag die
indruk wegnemen. Doordat het biblio-
theekwerk de laatste tijd bij herhaling
wordt getroffen door onvoorziene maat-
regelen van het ministerie van W.V.C. die
zeer ingrijpend zijn, is vooral bij samen-
werking waar personeel bij betrokken is
de hoogst nodige voorzichtigheid gebo-
den. Nu op bestuurlijk niveau de nodige
waarborgen voor het personeel zijn
gngebouwd. kunnen beide organisaties
ieder vanuit hun eigen verantwoordelijk-
heid een bijdrage geven aan het biblio-
theek_werk in Laren. En juist in deze tijd
waarin de (financiéle) middelen schaars
wq;d'en zal blijken dat samenwerken niet
strijdig is met doelmatige bedrijfsvoering.

Uit PBC Kroniek nr. 3., sept. 1983

Rammy Speyer, hockey en koken.

Uit PBC Kroniek nr. 1, maart 1981
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Rammy Speyer: de regiodirectie tracht een
goede vertegenwoordiging van de biblio-
theken in de OR te bevorderen.

Uit PBC Kroniek nr. 2, juni 1988
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De laagte van
bibliotheektarieven

Interview met Rammy Speyer

In mei 1991 verscheen de notitie “Het effect van

bezuinigingen op de tarieven van de bibliotheek”.

Rammy Speyer, adjunci-directeur
van de PBC Noord-Holland, kan
worden beschouwd als de geestelij-
ke vader van dit discussiestuk. Hij
verzet zich hierin tegen tariefsverho-
gingen als compensatie voor afne-
mende subsidies. Hij constateert dat
als gevolg van dit automatisme er
onvoldeende wordt nagedacht over
besparingen cp de dienstverlening,
die door samenwerking tussen
bibliotheekinstellingen wellicht te
bersiken zou kunnen zijn.

Rammy beschouwt het tarievenbe-
leid van een bibliotheek -principieel
een non-profit-instelling- als een vi-
sitekaartje: er blijkt uit waar de
bibliotheek veor staat, wat de harde
kern is van de doelstelling van de

gen” biblictheekvoorzieningen van
de PBC (bibliobussen).

Rammy hcopt dat de bibliotheken in
de provincie dit voorbeeld volgen;
de herkenbaarheid van het instituut
openbare bibliotheek en de rechrs-
gelijkheid van de burgers zijin ge-
baat bij een eensluidend standpunt
- landelijk zo mogelijk- maar in ieder
geval in de provincie.

Zijn ideaal is dat bibliotheekleden
hun abonnement kopen in de vorm
van een biblictheekpas, waarmee ze
gebruik kunnen maken van de dien-
sten van alle openbare bibliotheken.

Je wilt met deze notitie anficiperen
op bezuinigingen die, zo stel je, in
1892 zeker zullen komen. Je daar
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zijn? Bovendien, ik denk nu juist dat
de discussie over tarieven losge-
mackt moet worden van die over be-
zuinigingen. In feite gebeurt dat ook,
maar niet op een goede manier. Er
is bif de tariefstelling de laatste jaren
misbruik gemaakt van de maat-
schappelijke tendens dat alles duur-
der wordt. [k noem het kortzichtig
daar klakkelocs in mee te gaan. Je
ondergraait er de doelstelling van
de openbare biblictheek mee die het
gebruik van informatie wil stimule-
ren, niet afremmen. Het levert per
saldo niets op, want de ervaring
leert dat mensen door tariefstijgin-
gen athaken”.

In de notitie stel je voor de jaarlijkse
contributie voor 18+-ers {eventueel
16+-ers) op het huidige niveau te
handhaven (+ f 30,-) en daar een
basisvoorziening voor te leveren. Zo
wil je het aantal boeken dat iemand
per keer op het abonnement kan
meenemen beperken tot drie en
voor extra boeken laten betalen. Wat
is basis en wat is franje?

"Elke openbare biblio-
theek moet niet alles
zelf willen leveren”

“Inderdaad, daar meet de discussie
over gaan. Voor mij zijn de sleutel-
woorden:



